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Apresentagdo

O Informativo de Jurisprudéncia elaborado pela Escola Superior da
Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso — ESDEP/MT, consiste em uma
edicdo mensal que objetiva comentar os julgados importantes para a atuagdo
profissional da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso, selecionados pela
equipe e pelos colaboradores de acordo com a atualidade e relevancia, de forma a
contribuir com a atualizagdo jurisprudencial de todo seu corpo técnico.

A divulgacdo online do informativo permite atingir uma quantidade maior de
membros, servidores e estagidrios, e assegura o cumprimento da missao institucional
de promogdo dos direitos humanos e de defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos
necessitados.

Confira a seguir os temas constantes da presente Edi¢do.

@ Responsabilidade civil do Estado por morte de vitima de disparo de arma de fogo
durante operagdes policiais — Tema 1237 STF.

@ Alcance da Lein® 14.843/24 que trouxe restri¢des a saida temporaria e ao trabalho
externo, e a discussao sobre sua constitucionalidade.

@® 71Isp:O tempo em que a mulher encarcerada esteve voltada a amamentacao,
dignificando o trabalho materno e universalizando sua condi¢ao de individuo e de
mulher, comporta remi¢do da pena, com base na economia do cuidado.

@ Tema STJ 1156: O simples descumprimento do prazo estabelecido em legislacdo
especifica para a prestagdo de servigo bancario ndo gera por si s6 dano moral in re
ipsa.

@ E vailida a comunicagdo remetida por e-mail para fins de notificagdo do
consumidor acerca da inscri¢do de seu nome em cadastro de inadimplentes, desde
que comprovado o envio e entrega da comunicag¢ao ao servidor de destino.

@ Atuagdo das guardas municipais e a (i)legalidade das provas obtidas.
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TEMA 01

Responsabilidade civil do Estado por morte de
vitima de disparo de arma de fogo
durante opera¢des policiais — Tema 1237 STF

Julgados Analisados: ARE 1385315 (STF)-Tema 1237

A responsabilidade civil do Estado ¢ um tema constante de discussdo na
jurisprudéncia, e em abril/2024, o Supremo Tribunal Federal julgou o Tema em
Repercussao Geral n. 1237, em que se discutiu, a luz do artigo 37, § 6°, da
Constituicdo Federal, a possibilidade de condenagao do poder publico, considerada a
responsabilidade objetiva do Estado, a pagar indenizag¢do por danos morais e
materiais, pela morte de vitima de disparo de arma de fogo durante operagdes
policiais ou militares em comunidades, na hipotese em que a pericia é inconclusiva
sobre a origem do disparo.

O cenario fatico que coteja o recurso refere-se a incursdes policiais e/ou
militares em comunidades, que, devido a troca de tiros acaba por causar vitimas fatais.
A complexidade aumenta nas situagdes em que nao € possivel precisar a origem do
tiro que causou a lesdo ou morte da vitima, ndo se podendo estabelecer nexo de
causalidade apto a, em tese, caracterizar responsabilidade civil do Estado.

O Ministro Relator Edson Fachin levanta os seguintes argumentos:

(1) Os dados quantitativos de violagao generalizada de direitos humanos nas
operagoes policiais sao alarmantes;

(i)) O Brasil ja foi responsabilizado internacionalmente em razdo dessas
violagdes, especialmente no caso Favela Nova Brasilia vs Brasil, julgado
pela Corte Interamericana de Direitos Humanos;

(ii1) Ha relagdo intrinseca deste recurso extraordinario com a ADPF 635, que
trata sobre excessiva e crescente letalidade da atuagdo policial no Rio de
Janeiro, na elaboracdo e implementag¢do de sua politica de seguranga
publica;

(iv) Como o ordenamento juridico brasileiro adota a teoria do risco
administrativo, o Estado somente sera responsabilizado se o dano provir de
acdo ou omissao do Poder Publico;

(v) Nocaso, ¢ a operagao dos militares e/ou policiais que desencadeou a troca
de tiros, e, sendo assim, ¢ a operacdao o fato gerador do dano,
independentemente de constatagdo se o projétil veio da arma dos militares
ou dos confrontados, visto que os militares assumiram o risco ao proceder
uma operagdo em local habitado;
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(vi) O Estado pode comprovar a interrup¢do do nexo de causalidade, nas
hipoteses de forga maior, caso fortuito, fato exclusivo da vitima ou de
terceiros;

(vi1) A irregular ou ausente investigacao dos casos de mortes em conflitos
envolvendo agentes de seguranca publica revela uma grande falha do
Estado no cumprimento de suas atribui¢des, devendo a investigagdo ser
conduzida em prazo razoavel.

Concluiu o Relator, portanto, pela responsabilidade do Estado no caso de
vitimas de disparo de armas de fogo durante operagdes militares e/ou policiais,
independentemente da defini¢do de qual a origem do disparo.

Posteriormente, em sessao do dia 11/04/2024, o voto do Ministro Relator foi
aditado para limitar a condenagdo de indenizagdo, no caso concreto, apenas a Unido,
pois nao houve participagao da Policia Militar do Rio de Janeiro na oportunidade.

Em voto-vista, o Ministro André Mendonga apresentou divergéncia parcial do
voto e da tese do Ministro Relator.

O Ministro André Mendonga evidenciou que a discussao de fundo de que trata
o recurso diz respeito ao equacionamento da necessidade de prestacdao do direito
social a seguranca, via atuagdo positiva do Estado, conquanto se tenha que a presenga
do Estado se revele, por vezes, lesiva, seja por suas proprias falhas, ou por desafiar o
status quo ilegitimo, antidemocratico e violenta do crime organizado.

Em seu entendimento, “a presenca das for¢as de seguranga publica é mais
desejavel do que a sua omissao, ndo havendo razdo para que o Poder Judiciario, nesse
ensejo, fomente a sua inércia”.

A principal divergéncia de posicionamento consiste no fato de que o Ministro
André Mendonga entende que nao se pode presumir a existéncia de nexo causal para
toda e qualquer operagdo policial, especialmente naquelas localidades em que o
conflito é mais provavel. Nao seria possivel, portanto, concluir que o Estado assume o
risco por operagdes policiais em areas onde presente o crime organizado (fortuito
interno da atuagdo do Estado).

Conclui o0 Ministro André Mendonga com o seguinte entendimento:

1- O Estado é responsavel por morte de vitima de disparo de arma de fogo
durante operagdes policiais ou militares em comunidade, quando a pericia
que determina a origem do disparo for inconclusiva, desde que se mostre
plausivel o alvejamento por agente de seguranga publica; 2- Podera o Estado
se eximir da responsabilizagdo civil, caso demonstre a total impossibilidade
da pericia, mediante o emprego tempestivo dos instrumentos técnicos
disponiveis, para elucidagio dos fatos.
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O Ministro Alexandre de Moraes, em seu voto, entende ndo ser possivel
imputar a responsabilidade objetiva ao Estado simplesmente pelo fato de que a
operacdo militar desencadeou a troca de tiros em zona habitada, pois isso ndo seria
suficiente para configurar nexo causal entre a conduta e o evento danoso que causou a
morte da vitima. Para o Ministro, adotar esse posicionamento representaria adotar a
teoria da responsabilidade integral do Estado, que apenas seria admitida nos casos de
dano nuclear.

Dessa forma, para que houvesse responsabilidade estatal, deveria restar
comprovado que o projétil que ocasionou a morte da vitima partiu dos agentes
estatais.

O Ministro Cristiano Zanin inicia a fundamentag¢do de seu voto trazendo a
jurisprudéncia da Corte Interamericana de Direitos Humanos sobre uso das forcas
policiais e militares e de sua letalidade. De acordo com a Corte IDH, “a manutenc¢ao
da seguranca publica pressupde que o Estado aja dentro dos limites e de acordo com os
procedimentos que permitem preservar o direito a vida e a integridade fisica das
pessoas”.

Ainda, na jurisprudéncia do STF em matéria de responsabilidade civil do
Estado, adota-se a teoria do risco administrativo, pelo que, distintamente do que
ocorre na teoria do risco integra, € possivel a oposicdio de excludentes de
responsabilidade pelo Estado.

Esse 6nus de comprovar a existéncia de excludentes é do Estado, pois ¢ ele
quem detém capacidade institucional e técnica, além de dever legal de agir de forma
eficiente e com respeito aos direitos humanos da populagdo. Sendo assim, na auséncia
de demonstracdo por parte do Estado de rompimento do nexo causal, ha
responsabilidade objetiva do Estado.

O Ministro Gilmar Mendes seguiu o voto do Ministro Relator.
Com a finalizagdo do julgamento, apds discussdo entre os Ministros para se
chegar a um consenso sobre o resultado do processo, fixou-se a tese:

(1)  OEstadoéresponsavel, na esfera civel, por morte ou ferimento decorrente
de operagdes de seguranca publica, nos termos da Teoria do Risco
Administrativo;

(i)  E 6nus probatorio do ente federativo demonstrar eventuais excludentes de
responsabilidade civil;

(11) A pericia inconclusiva sobre a origem de disparo fatal durante operagdes
policiais e militares ndo € suficiente, por si sO, para afastar a
responsabilidade civil do Estado, por constituir elemento indicidrio.

Clique no botdo verde e tenha Supremo Tribunal de Federal
acesso a integra dos acordaos: ARE 1.385.315-RJ



https://portal.stf.jus.br/processos/downloadPeca.asp?id=15367700070&ext=.pdf
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TEMA 02

Alcance da Lei n® 14.843/24
que trouxe restricdes a saida temporaria
e ao trabalho externo.

Julgado Analisado: STF Habeas Corpus 240.770-MG

A Lein. 14.843, de 11 de abril de 2024, alterou a Lei de Execucao Penal (LEP)
para dispor sobre a monitoragdo eletronica do preso, prever a realizagdo de exame
criminologico para progressao de regime e restringir o beneficio da saida temporaria.

Em suma, as alteragcoes foram:

1. Alteragaodoart. 112, §1°, para exigir a realizagdao do exame criminolégico
para fins de progressao de regime;

. Alteracao do art. 115, para prever a possibilidade de monitoramento
eletronico para a concessao de regime aberto;

3. Alteragdo do art. 122, que trata da saida tempordria para condenados que
cumprem pena em regime semiaberto, para: (i) reduzir as hipoteses de
concessdo da saida temporaria apenas para os casos de frequéncia a curso
supletivo profissionalizante, bem como de instru¢ao do 2° grau ou superior,
na comarca do juizo da execug¢do; (ii) restri¢ao do direito a saida temporaria
ou trabalho externo sem vigilancia direta para condenados por pratica de
crime hediondo ou com violéncia ou grave ameaga contra pessoa; (iii)
revogacdo do art. 124;

. Alteragdo do art. 132, para prever a possibilidade de monitoragao eletronica
nas hipoteses de livramento condicional,

. Alteragdo do art. 146-B, para ampliar as hipoteses de utilizagdo de
monitoragao eletronica.
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No julgamento do Habeas Corpus n. 240.770-MG, o Ministro André
Mendon¢a, em decisdo monocratica de 28/05/2024, decidiu que a Lei n.
14.843/2024 é lei penal mais gravosa, e, portanto, ndo retroage.

No caso, o paciente cumpria pena definitiva pela pratica de roubo com
emprego de arma de fogo, cometido em 04/02/2020. Em um primeiro momento, o
juizo da execugdo penal teria autorizado trabalho externo e a saida temporaria, mas
posteriormente tais concessdoes foram revogadas, pelo que se impetrou Habeas
Corpus.

.
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Os principais argumentos trazidos pelo paciente foram no sentido da
irretroatividade de lei penal mais gravosa, € o risco do paciente perder a vaga de
trabalho licito e formal que vinha desempenhando em razao da autorizagao judicial
prévia, pelo que requer a manutencdo de seus direitos de saida temporaria e
autorizacao de trabalho externo.

Nas palavras do Ministro:
Portanto, tendo em vista o principio da individualizagdo da pena, o qual
também se estende a fase executoria, consistindo em inovagao legislativa
mais gravosa, faz-se necessaria a incidéncia da norma vigente quando da
pratica do crime, somente admitida a retroatividade de uma nova legislagao
se mais favoravel ao sentenciado (novatio legis in mellius).

Dessa forma, a decisdo do Ministro André Mendon¢a entendeu pela
irretroatividade da Lein. 14.843/2024, especialmente no que tange a vedacado da saida
temporaria e trabalho externo para aqueles que cumprem pena por crime hediondo ou
com violéncia ou grave ameaga a pessoa, ndo podendo alcancgar os fatos praticados
anteriormente a sua edi¢do, por se tratar de lei mais gravosa.

O conteudo de tal lei pode se enquadrar no contexto de Direito Penal
Simbodlico, que acredita que o endurecimento das normas penais teria um resultado
positivo no combate a criminalidade e promog¢dao da seguranga publica, atendendo
muitas vezes, a pressao popular.

Destaca-se, por fim, que nas ultimas semanas foi noticiada a propositura de
diversas Ac¢des Diretas de Inconstitucionalidade questionando a constitucionalidade
dessalei, sendo elas: (1) ADI 7663; (i1) ADI 7665; e (111) ADI1 7672.

A ADI 7663 foi proposta pela Associagdo Nacional da Advocacia Criminal
(ANACRIM), questionando a constitucionalidade da Lei, por ter proibido as saidas
temporarias para visita a familia e atividades de reinser¢do social (revogag¢do dos
incisos I e IIT do art. 122 da LEP). O argumento utilizado foi de que a norma viola
garantias constitucionais de dignidade da pessoa humana e protecdo de sua vida
privada, bem como violagdo a normativas internacionais, como a Conveng¢ado
Americana sobre Direitos Humanos e o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e
Politicos, que preveem a garantia de tratamento humano, respeitoso e digno a
populagdo carceraria’ De acordo com a ANACRIM, a revogagao desses dispositivos
compromete a reintegracao social e ressocializagdao dos presos.

Clique no botdo cinza e tenha acesso a integra:

1‘ ADI 7663

2
‘ STF julgara diretamente no Plendrio agdo contra proibi¢cao das “saidinhas” de presos



https://www.conjur.com.br/wp-content/uploads/2024/06/ADI-Saida-Temporaria-finalizada.pdf
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=547058&ori=1. 
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A ADI 7665, proposta pelo Conselho Federal da Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB), sustenta que a revoga¢ao da saida temporaria nas hipoteses de visita a
familia e participagdo em atividades que promovam o retorno ao convivio social
violam valores fundamentais constitucionais, como por exemplo, dignidade da pessoa
humana, humanidade, individualizacdo da pena e vedagdo ao retrocesso em termos
de direitos fundamentais. Ainda, segundo a OAB, as saidas temporarias preparam o
retorno gradual do preso ao convivio social, permitindo avaliar seu comportamento
inclusive para fins de progressdo ao regime aberto.

Por fim, a ADI 7672, proposta pela Associacdo Nacional das Defensoras e
Defensores Publicos (ANADEP), alega que a limitacao da saida temporaria se trata de
verdadeiro retrocesso, assim como a lei ignora os principios da individualizagdo da
pena, da proporcionalidade e da humanidade da pessoa presa, caminhando em
sentido contrario a jurisprudéncia recente dos Tribunais Superiores.

Ainda, a exigéncia do exame criminologico teria um impacto financeiro
incalculavel sobre o sistema prisional, isso sem contar que nao ha efetivo técnico
suficiente para a realiza¢do da quantidade necessaria de exames criminol6gicos, o que
afetara a propria progressao de regime e a popula¢do carceraria como um todo:.

Cabe agora aguardar como se posicionara o STF arespeito da matéria.

Clique no botao verde e tenha
acesso a integra do acordao:

. Superior Tribunal de Justica
STJ HC 240.770-MG

Clique no botdo verde e tenha
acesso a integra da Lei n. 14.843/24:

Presidéncia da Republica
Casa Civil

Secretaria Especial para Assuntos Juridicos
Lein. 14.843/24

Clique no botdo cinza e tenha acesso a integra:

3
' OAB questiona fim de saidas temporarias a presos em regime semiaberto

4
. ADI 7672: ANADEP ingressa com a¢ao no STF para questionar constitucionalidade da Lei 14.843/24, que trata das
saidas temporarias e da obrigatoriedade de realizagao de exame criminoldgico para progressao de regime



https://portal.stf.jus.br/processos/downloadPeca.asp?id=15367362338&ext=.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/l14843.htm 
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=545181&ori=1
https://www.anadep.org.br/wtk/pagina/materia?id=57615
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=545181&ori=1
https://www.anadep.org.br/wtk/pagina/materia?id=57615
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TEMA 03

TJSP: O tempo em que a mulher encarcerada

esteve voltada a amamentacdo, dignificando o
trabalho materno e universalizando sua condicao

de individuo e de mulher, comporta remi¢do da pena,
com base na economia do cuidado

Julgado Analisado: TJSP — Agravo de Execu¢do Penal n° 0000513-
77.2024.8.26.0502

A Defensoria Publica do Estado do Parana, em dezembro de 2023, ganhou o
Prémio Innovare, em primeiro lugar na categoria especifica de praticas propostas pelas
Defensorias Publicas do brasil, com a tese intitulada “Economia do Cuidado: a
consideragdo do trabalho ndo remunerado para fins de remicao de pena”.

A tese parte da premissa que as mulheres apenadas tém mais dificuldades que
homens para obter a diminui¢do da pena por meio do trabalho, tendo em vista a
exclusdo social de género associada a obrigagdo associada historicamente ao género
feminino de cuidar de outros membros da familia.

Sendo assim, defende o reconhecimento do trabalho doméstico como forma de
redugdo do tempo de cumprimento de pena, como forma de contemplar mulheres em
prisao domiciliar, ou que cumprem pena no regime semiaberto harmonizado com
monitoramento eletronico.

De acordo com noticia da ANADEP, em fevereiro do ano corrente a
Defensoria Publica do Estado do Parana conquistou as primeiras remigOes de pena
por trabalho doméstico para mulheres privadas de liberdade, totalizando, a época da
noticia, 10 mulheres beneficiadas pela tese.

Ainda, a DPEPR encaminhou ao Conselho Nacional de Justica uma proposta
de resolugdo para que seja adotada em todo o pais a remi¢do de pena por meio do
trabalho doméstico, especialmente para as mulheres privadas de liberdade.

Clique no botdo cinza e tenha acesso a integra:

5 Em Brasilia, DPE-PR vence o primeiro Prémio Innovare de sua historia com tese sobre remi¢ao de pena pelo trabalho
doméstico

6 PR: Mulheres atendidas pela Defensoria Publica em Guarapuava conquistam, pela primeira vez no Brasil, remi¢ao de

pena por trabalho doméstico

7 DPE-PR encaminha ao CNJ proposta de Resolugdo para que pratica de remi¢do da pena por trabalho doméstico seja

adotada em todo o pais

.


 https://www.defensoriapublica.pr.def.br/Noticia/Em-Brasilia-DPE-PR-vence-o-primeiro-Premio-Innovare-de-sua-historia-com-tese-sobre-remicao
https://anadep.org.br/wtk/pagina/materia?id=56609 
https://www.defensoriapublica.pr.def.br/Noticia/DPE-PR-encaminha-ao-CNJ-proposta-de-Resolucao-para-que-pratica-de-remicao-da-pena-por#:~:text=A%20Defensoria%20P%C3%BAblica%20do%20Estado,nas%20mulheres%20privadas%20de%20liberdade
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Nesse mesmo sentido, em decorréncia da atuacdo da Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo, em abril/2024, o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
reconheceu o tempo em que a apenada esteve disponivel para amamentagdo da
criancga para fins de remi¢do da sua pena, nos termos da contagem de remi¢ao por
trabalho, previstano art. 126, §1°, I da Lei de Execugdo Penal.

No caso, o juizo de primeiro grau negou o pedido de remi¢ao da pena com base
na economia do cuidado pela amamentacdo. Sustentou a Defensoria que a
amamentacao intramuros esta inserida em contexto econdmico, na forma de trabalho,
pelo que se deveria aplicar interpretacao extensiva para reconhecimento do direito a
apenada.

No voto do Tribunal, reconheceu-se o valor dos cuidados maternos na pequena
infancia, especialmente nos momentos iniciais de vida, pelo fato de que a infancia é o
“item de maior importancia de todos aqueles que compdem o catalogo constitucional
de nossa civilizagao”.

O texto constitucional garante as mulheres privadas de liberdade condigoes
para permanecerem com seus filhos durante a amamentacgao (art. 5°, L, CF/88), o que
demonstra a protecao destinada pelo ordenamento as criangas em estagio inicial de
desenvolvimento.

O Desembargador reconheceu a amamenta¢cdo como um trabalho materno “e
qualifica e dignifica a mulher, a exemplo de todas as outras atividades que, para
mulheres e homens, se possam incluir no vasto repertorio do artigo 126 da Lei
7.210/1984”. Para tal fim, deve ser verificado qual o tempo que a apenada esteve
disponivel especificamente para a atividade de amamentagdo, a ser informado pela
autoridade administrativa, e, apos, aplicacdo do calculo segundo os critérios de
remi¢ao pelo estudo.

Por fim, a tese aplicada pelo TJSP foi de que “O tempo em que a encarcerada
esteve voltada a amamentagdo, dignificando o trabalho materno e universalizando sua

condi¢do de individuo e de mulher, comporta sim a remi¢ao da pena a luz do artigo
126daLei7.210/1984”.

Clique no botdo verde e tenha
acesso a integra do acordao:

. Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
Agravo de Execucao Penal n° 0000513-77.2024.8.26.0502



https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do;jsessionid=276B5FFEE1A1CA2A53DA21A0D898E609.cjsg3?conversationId=&cdAcordao=17813951&cdForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_1cbcfd3bac2247ee9dda3ecf7b9527e7&g-recaptcha-response=03AFcWeA7YGtnWLkTt-KCwlPrfAEugIyIO6x76CjnqiAOBQ-t9_PdVtVOTKa04kO1Q09vJ4MQ0nz-HpSW01zpcMLeYPbpEK9kLYPhXliVlvuCiVEJ1wsCcj4li6l9WGtEXdXDR4MbLVYU4zGANY79ZhNbB8jOV19gXgGgVyvXzvsOqUBhTOqVqnKTzHTWS-cRI_ezIrvLxtoUJfSojWdME0dqXVxbqL14MjirjyETH976ECru5zgqXTo0EqNeIasjmtCYFtnVJK5ZF0OtXxKijJOjEHPAQhJUj55R29N5vlxYVlfEXOv-4gIaCsD4VqVxhLCEAAH0CvfPbdtMXZ3s4vOAsmUjOtl3vjfGxEPPtnpr1dInuAFCTsGYGXrZcs5Bzq-qgF6dbX2SiZGyvgzmnAP1-3Wb-zE9EPStlXnUD2vaJnLpOBvhMjj_wB6EawzKFJh6g6uO4OtvS-T3gIS3cNPJKMhG2hXPcGwyYA1K6zY6CMChv0n4NMFNksWSO6SxOoialWfDz-NDLVj0m1LQoURDb5eDzbZgDb2O2hcc9cXXJ_3cpY1RF5tf5LD7WaX9iZJmRBNqLJy2eGQHS0niiZW0m27kBQeLvBzPDSUm_r_8xyCYAtNkh867Qh4IZSIDacclKbCLmbyF6f89BGZw6aCw9Y_Yraq6Hpfgc38_cv4oLsIyU4xtyk_Y 
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TEMA 04

Tema STJ 1156: O simples descumprimento
do prazo estabelecido em legislacao especifica
para a prestacao de servico bancario nao gera
por si s6 dano moral in re ipsa.

Julgados Analisados: REsp 1962275/GO

A jurisprudéncia na seara consumerista diferencia situa¢des entre ilicitos
indenizaveis e situacOes de mero aborrecimento nao indenizaveis, mas nao ha,
contudo, um critério objetivo que permita classificar os eventos de consumo entre tais
situacoes.

No julgamento do Tema 1156 em Recursos Repetitivos do STJ, fo1 objeto de
discussdo definir se a demora na prestagdo de servigos bancarios superior ao tempo
previsto em legislacdao especifica gera dano moral individual in 7e ipsa apto a ensejar
indeniza¢ao ao consumidor.

No caso concreto, o consumidor teria esperado, por duas vezes, mais de O1hora
na fila do banco, tempo superior ao previsto na legislagcdo local, sem possibilidade de
se sentar e de se alimentar, pelo que teria ocorrido falha na prestagao dos servigos.

O Tribunal de Justica de Goias, em julgamento de Incidente de Resolugdo de
Demandas Repetitivas (IRDR), fixou tese no sentido de que “mora excessiva na
prestacao de servigo bancario, quando nao observados os prazos fixados em legislacao
municipal especifica, configura dano moral por defeito na prestacio do servigo
ofertado ao consumidor, cuja presungdo € inreipsa”.

No recurso especial participaram diversas entidades como amicus curiae, € um
dos argumentos relevantes que foram levantados trata da teoria do desvio produtivo
do consumidor, segundo a qual representa dano ao consumidor as situagdes
provocadas pelo fornecedor que violem o tempo util e vital do consumidor, bem
juridico escasso e limitado, apto a ser juridicamente tutelado.

O Ministro Relator Ricardo Villas Boas Cueva, de inicio, apresentou o
entendimento da jurisprudéncia do STJ sobre o tema em analise, pelo que prevalece o
entendimento de que a demora no atendimento em fila de banco, por si s6, ndo enseja
reparagdo por danos morais, devendo ser comprovado que houve alguma situacao

e
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apta a abalar a honra do consumidor, ou causar-lhe dor, sofrimento ou humilhagao.
Em outras palavras, o mero desrespeito aos prazos de tempo maximo previsto pela
legislacao local ndo € suficiente, por siso, para gerar direito a indenizac¢ao, cabendo ao
consumidor demonstrar o dano concreto sofrido.

Ainda, em sede de processo coletivo, o STJ ja decidiu ser cabivel a condenagdo
da institui¢do financeira que ndo mantém os padrdes de qualidade previstos em lei,
impondo a sociedade o desperdicio de seu tempo util e violando de forma injusta e
intoleravel ao interesse social de maximo aproveitamento dos recursos produtivos, o
que configuraria dano moral coletivo (teoria do desvio produtivo).

O Ministro Relator defende que o mero transcurso do tempo ndo impde um
dever obrigacional de ressarcimento, pois nao €, por si sO, uma pratica abusiva a
acarretar compensagdo pecuniaria. Ainda, o controle do tempo de espera depende de
diversos fatores, inclusive eventos de for¢a maior, que ndo por vezes incontrolaveis e
imprevisiveis.

Dessa forma, cabe ao consumidor demonstrar qual € de fato seu prejuizo, bem
como o fato de que ndo poderia buscar alternativas para a solu¢ao do seu problema,
como por exemplo, nos canais de autoatendimento.

Em voto-vista, a Ministra Nancy Andrighi destacou a distingdo entre o direito
a indenizacao nas hipoteses de dano coletivo e de dano individual. Neste ultimo caso,
segundo a Ministra, a jurisprudéncia € unissona no sentido de que o descumprimento
de legislacdo local nao viola, por si so, direitos da personalidade. Mas ndo se pode
olvidar as situa¢des excepcionais, pelo que € cabivel a indenizacdo por danos morais
individuais quando o tempo de espera em fila de banco for excessivo ou reiterado, ou
quando associado a outros constrangimentos ou quando o consumidor for
hipervulneravel.

Divergindo do voto do Ministro Relator, contudo, a Ministra Nancy Andrighi
aponta que exigir que o consumidor demonstre qual ¢ de fato o prejuizo sofrido e se
nao teria como buscar alternativas para seu problema representa um 6nus demasiado,
pelo que sugere a possibilidade de ocorréncia de dano moral ix 7e ipsa pela demora no
atendimento de fila de banco quando excessiva, associada a demais constrangimentos
ou quando comprovada a hipervulnerabilidade do consumidor.

Ainda, esclarece sobre o que se trata a teoria do desvio produtivo:

Com efeito, a Teoria do Desvio Produtivo € aplicavel sempre que o
fornecedor buscar se eximir da sua responsabilidade de sanar os infortinios

criados aos consumidores de forma voluntaria, tempestiva e efetiva,
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levando a parte vulneravel da relacdo a desperdigar o seu tempo vital e a
desviar de suas atividades existenciais para solucionar o problema que lhe

foi imposto.

Conclui a Ministra que o excesso de tempo despendido na fila de
estabelecimento bancario gera dano moral in 7e ipsa a0 consumidor, notadamente pela
perda de seu tempo produtivo. Trata-se de hipotese de dano presumido decorrente de
defeito na prestacao de servigo. Seu voto, contudo, foi vencido, e o recurso foi provido,
por maioria, nos termos do voto do Ministro Relator.

Por fim, a tese firmada pela Segunda Secao do STJ, no julgamento do Tema
Repetitivo 1156 foi: “O simples descumprimento do prazo estabelecido em legislacdo
especifica para a prestacao de servico bancario ndo gera por si s6 dano moral in reipsa”.

Clique no botao verde e tenha
acesso a integra do acordao:

‘ Superior Tribunal de Justi¢a

Resp 1962275/GO
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TEMA 05

E valida a comunicacgdo remetida

por e-mail para fins de notificagao

do consumidor acerca da inscricao

de seu nome em cadastro de inadimplentes,
desde que comprovado o envio e entrega
da comunicac¢ao ao servidor de destino.

Julgado Analisado: REsp 2063145/RS e REsp 2070073/RS

Os cadastros e bancos de dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem acessivel, garantido ao consumidor o acesso as suas
informacgdes ali constantes, bem como sobre as respectivas fontes. Nas hipoteses em
que a abertura do cadastro, registro ou ficha nao seja solicitada pelo consumidor, ele
deve ser notificado, ponto este que concentra a discussao aqui travada.

Deacordo com o CDC, no art. 43, § 2°, “a abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor,
quando ndo solicitada por ele” (grifo nosso). Devido a esse dispositivo, o
entendimento que prevalecia na Corte Superior € de que a notificagdo deveria ser feita
por carta — por escrito —, nao sendo aceita como valida a notificagdo por aplicativos de
mensagem, SMS, redes sociais, e-mail, ou outra forma distinta de comunicagao.

O Superior Tribunal de Justiga, inclusive, conta com entendimentos
sumulados a respeito da notificacdo do consumidor antes da inscri¢do. Tratam-se das
sumulas 359 e 404:

Stumula STJ n. 359: Cabe ao 6rgdo mantenedor do Cadastro de
Protecao ao Crédito a notificagcdo do devedor antes de proceder
ainscrigao.

Stmula STJ n. 404: E dispenséavel o aviso de recebimento (AR)
na carta de comunica¢do ao consumidor sobre a negativacao
de seunome em bancos de dados e cadastros.

Em junho/2023, a Terceira Turma do STJ proferiu decisdo no sentido de que a
notificacdo do consumidor sobre a inscricdo de seu nome em cadastro restritivo de
crédito exige o envio de correspondéncia ao seu endereco, sendo vedada a notificagdo
exclusiva através de e-mail.

.
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O objeto do recurso especial foi justamente analisar se € possivel que a
notificagdo prévia a inscricado do consumidor em cadastro de inadimplentes pode ser
realizada exclusivamente por e-mail ou mensagem de texto via celular (SMS).

Deacordo com a Ministra Relatora Nanci Andrighi:

Assim, admitir a notificacdo, exclusivamente, via e-mail representaria
diminui¢do da prote¢io do consumidor — conferida pela lei e pela
jurisprudéncia desta Corte —, caminhando em sentido contrario ao escopo
danorma, causando lesdo ao bem ou interesse juridicamente protegido.

A notificagdo tem a finalidade de, além de informar a respeito de sua
existéncia, permitir ao consumidor pagar a divida, impedindo sua negativacdao, ou
adotar medidas extrajudiciais ou judiciais para se opor as negativagdes ilegais ou
abusivas.

Por importar restricio a direitos do consumidor, as regras juridicas a esse
respeito devem ser interpretadas restritivamente, e ainda, o afastamento da
necessidade de aviso de recebimento (AR) ja representa uma flexibilizagdo nas
formalidades da notificagao, pelo que, de acordo com a Ministra, “nao se revelando
razoavel nova flexibilizagdo em prejuizo da parte vulneravel da relacdo de consumo
sem que exista qualquer justificativa para tal medida”.

A Ministra ainda tece consideragdes a respeito da vulnerabilidade digital que
enfrentam grande parte dos consumidores:

Na sociedade brasileira contemporanea, fruto de um desenvolvimento
permeado, historicamente, por profundas desigualdades econdmicas e
sociais, nao se pode ignorar que o consumidor, parte vulneravel da relagéo,
em muitas hipoteses, ndo possui endereco eletronico (e-mail) ou, quando o
possui, ndo tem acesso facilitado a computadores, celulares ou outros
dispositivos que permitam acessa-lo constantemente e sem maiores
dificuldades, ressaltando-se a sua vulnerabilidade técnica, informacional e
socioecondmica.

Sendo assim, o entendimento exarado no acérddo do recurso especial foi no
sentido de que a notificagdo exige o envio de correspondéncia ao enderego do
consumidor, sendo vedada a notificagdo exclusiva através de e-mail.

Ocorre, contudo, que em mar¢o/2024, a Quarta Turma do STJ se posicionou
em sentido diverso no julgamento do REsp 2063145/RS. Novamente a controvérsia
versou sobre a validade ou ndo da comunicagdo remetida por e-mail ao consumidor
acerca da inscri¢ao de seu nome em cadastro de inadimplentes.
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Em apertada sintese, a Ministra Relatora Maria Isabel Gallotti apresenta os
seguintes argumentos:

(1) Ainda em 2017, o Conselho Nacional de Justi¢a aprovou a utilizagao do
WhatsApp como ferramenta para intimagdes em todo o Poder Judiciario;

(i) A Resolugdao n. 354/2020 do CNJ autoriza a realizagdo de citagdo e
intimag¢ao por meio eletrénico que assegure ter o destinatario tomado
conhecimento de seu conteudo;

(11) Conforme alteragdo do CPC em 2021, a citagdo sera feita preferencialmente
por meio eletrOnico;

(iv)  Admite-se a realizacao de atos processuais, como citagdes e intimagoes,
inclusive no &mbito do processo penal, por meios eletronicos;

(v) E dessa forma, “penso ser razoavel admitir a validade da comunicag¢ao
remetida por e-mail para fins de notificagdo prevista no art. 43, § 2°, do
CDC, desde que comprovado o envio e entrega da comunicag¢ao”.

Pode-se notar, a partir dos principais fundamentos elencados pela Ministra,
que houve uma mudanga na forma de realizagdo dos atos processuais, 0 que se
intensificou com a pandemia da Covid-19, pelo que ndo se justifica mais a exigéncia de
que as notificagdes de inscricdo em bancos de dados consumeristas sejam realizadas
por meio fisico.

Da mesma forma, bastaria a comprovagao do envio e entrega do e-mail, nao
sendo necessario comprovar que o consumidor tenha efetivamente lido o contetido do
e-mail, assim como ja ocorre com a carta fisica, que sequer exige que seja enviada com
aviso de recebimento (AR).

O Ministro Marco Buzzi, em voto-vista, divergiu do voto da Ministra Relatora
pelos seguintes fundamentos:

6)) Ha precedentes recentes da Terceira Turma do STJ que entendem
inadmissivel o envio de comunicagao eletronica (e-mail ou SMS) para fins
de notificagdo prévia do consumidor, por violar os principios da
vulnerabilidade e do protecionismo ao consumidor;

(i)  Nao ha como negar, contudo, o avanc¢o tecnolédgico e o alcance da internet
em nosso pais, segundo os dados estatisticos;

(i11)  Para atender as exigéncias do paragrafo segundo do art. 43 do CDC, nao
basta o encaminhamento da mensagem, que pode sim ser realizada por
meio eletronico (exclusivamente por e-mail, SMS ou WhatsAPP), desde
que preenchidos determinados requisitos, pelo que € imprescindivel a
comprovacao do encaminhamento e da ciéncia inequivoca do devedor
acerca da informacao.
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O Ministro aborda os seguintes requisitos minimos:

a) que o consumidor, j4 no momento da contratagdo do servigco ou
aquisicdo do bem, seja devidamente alertado e expressamente concorde
com o encaminhamento de mensagem digital/eletrénica pelo canal
especifico (e-mail, whatsapp, mensagem de texto [SMS], entre outros), para
endereco de e-mail ou numero de telefone proprio para a cobranga de
valores ou comunicagdo, visando alerta-lo acerca de eventual inclusdo de
seunome em cadastros restritivos;

b) que o consumidor seja previamente informado, especialmente na
hipotese de cobranga de valores ou notificagdo acerca da inclusdo de seu
nome em cadastros restritivos realizada por terceiro mandatario, qual a
empresa promovera o encaminhamento da comunicagao e por qual canal
especifico, incluindo-se, impreterivelmente, o correspondente enderego
eletronico especifico do remetente (em caso de e-mail) ou numero
telefonico (em caso de mensagem SMS ou whatsapp), os quais devem
coincidir com aqueles informados previamente ao consumidor e
previamente habilitados mediante confirmacao;

¢) que a comunicagdo enviada por e-mail, whatsapp, SMS, na hipotese de se
tratar da inclusdao do nome do consumidor devedor em cadastros restritivos
de crédito, contenha a expressdao "notificacdo ou interpelagdo
extrajudicial";

d) que a comunicagao enviada por e-mail, whatsapp, SMS, na hipotese de se
tratar da inclusdao do nome do consumidor devedor em cadastros restritivos
de crédito seja efetivamente recebida na caixa de entrada do e-mail ou no
numero de celular fornecido pelo consumidor no momento da contratagdo
e com ciéncia inequivoca pelo devedor (lida), somente podendo ser
presumida a efetiva entrega e leitura apos tentativas frustradas, a serem

realizadas com intervalo razoavel.

O Ministro Buzzi teve o voto vencido, e, por maioria, prevaleceu na Quarta
Turma o entendimento de que ¢ valida a notificagdo do consumidor referente a

inscri¢ao em banco de
entrega.

dados realizada por e-mail, desde que comprovado o envio e a

Essa decisdao transitou em julgado em 29/05/2024, pelo que agora temos
posicionamentos divergentes entre as duas turmas do STJ.

Clique no botdo verde e tenha

‘ Superior Tribunal de Justica
Resp 2063145/RS

Superior Tribunal de Justica

acesso a integra dos acordaos:
‘ Resp 2070073/RS
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TEMA 06

Atuacdo das guardas municipais e
a (1)legalidade das provas obtidas

Julgado analisado: STF ADPF 995 e STJ HC 830530/SP

O art. 144 da Constituicdo Federal de 1988 elenca como 6rgaos da seguranga
publica: (i) policia federal; (i1) policia rodovidria federal; (iii) policia ferrovidria
federal; (iv) policias civis; (v) policias militares e corpos de bombeiros militares; e (vi)
policias penais federal, estaduais e distrital.

O mesmo artigo, no paragrafo oitavo, dispde que “Os Municipios poderdao
constituir guardas municipais destinadas a protecdo de seus bens, servigcos e
instalagdes, conforme dispuser alei”.

Por seu turno, a Lei n. 13.675/2018, que disciplina a organizagdo e
funcionamento dos 6rgdos responsaveis pela seguranga publica, elenca, no art. 9°, as
guardas municipais como integrantes do Sistema Unico de Seguranga Publica
(SUSP).

Ante essa divergéncia, foi proposta perante o Supremo Tribunal Federal a
ADPF 995, julgada em 28/08/2023, que tinha por objeto discutir se as guardas
municipais integrariam ou ndo o Sistema de Seguranc¢a Publica.

O Ministro Relator Alexandre de Moraes, em seu voto, inicia destacando a
necessidade de esfor¢os institucionais para combate ao crime organizado, a
criminalidade violenta e a corrup¢dao, bem como aos seus efeitos deletérios. Nesse
sentido, menciona precedente da Suprema Corte (RE 846.854/SP), em que o STF ja
reconhecera que as guardas municipais exercem atividade de seguranga publica, de
forma essencial ao atendimento de necessidades inadidveis da comunidade.

A controvérsia versaria sobre definir se o rol dos incisos do art. 144 é um rol
exaustivo, visto que as guardas municipais ndo se encontram ali.

Segundo o Ministro, as guardas municipais exercem material fungdo tipica de
segurancga publica — protecao de bens, servigos e instalagdes dos Municipios — e foi
incluida como integrante do SUSP pela Lein. 13.675/2018, pelo que, nas palavras do
Ministro, “o quadro normativo brasileiro me parece claro quanto ao reconhecimento
das Guardas Municipais como 6rgaos de seguranga publica”.

B
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Em voto-vista, o Ministro André Mendon¢a entendeu pela auséncia de
legitimidade ad causam da Associagao Nacional dos Guardas Municipais (ANGM),
por ndo demonstrarem se tratar de entidade com representatividade nacional, bem
como ndo restou comprovados os requisitos para admissibilidade da arguicao de
descumprimento de preceito fundamental, em especial do requisito da
subsidiariedade, visto que ndo se demonstrou a existéncia de controvérsia judicial
relevante e poderia ter sido utilizado mecanismos de uniformizagao de jurisprudéncia
interna dos 6rgaos judiciais.

Além disso, as decisdes elencadas na ADPF pela parte autora ja foram
atingidas pelo transito em julgado, ndo se podendo valer da ADPF com finalidade
rescisoria.

Apesar disso, no mérito, o Ministro André Mendonga segue o entendimento ja
exarado pela Suprema Corte nos precedentes mencionados de que as guardas
municipais exercem sim atividade de seguranca publica, mas isso nao enseja o
reconhecimento de uma “integral isonomia” entre as guardas municipais e os demais
orgdos de seguranca, mantendo cada um deles suas particularidades.

Ao final do julgamento da ADPF, por maioria, nos termos do voto do Ministro
Relator, foi dada interpretagdao conforme ao art. 144, §8° da Constituicao Federal,
declarando inconstitucionais todas as interpretagdes judiciais que excluam as guardas
municipais, devidamente criadas e instituidas, como integrantes do Sistema de
Seguranga Publica.

A discussdo, contudo, ndo se encerra por ai. A matéria novamente foi objeto de
discussdo judicial no julgamento pela Terceira Secao do STJ do Habeas Corpus n.
830530/SP, julgadoem 27/09/2023.

Nesse julgamento, de relatoria do Ministro Rogério Schietti Cruz, siao
enumerados diversos argumentos no sentido de que as guardas municipais nao se
equiparam aos demais 6rgaos integrantes do sistema de segurancga publica:

(1) A Constituicao Federal ndo atribui as guardas municipais fungdes tipicas de
policia militar ou fungdes investigativas de policia civil;

(i) As guardas municipais ndo estdo sujeitas a controle externo do Ministério
Publico e do Poder Judiciario;

(ii1) Asguardas municipais ndo podem ser encaradas como verdadeiras “policias
municipais”, sob o risco de desvirtuamento de sua atuagao e aumento de
riscos a populagdo em geral;

(iv) Apesar do STF ter reconhecido que as guardas municipais sdo 0rgaos de
segurancga publica, nunca a equiparam aos 6rgdos policiais;
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(v) O fato de ser reconhecido as guardas municipais “poder de policia” ndo se
confunde com “poder das policias” ou “poder policial”’;

(vi) O Estatuto das Guardas Municipais (Lei n. 13.022/2014) elenca como

competéncia geral das guardas municipais “protecdo de bens, servigos,

logradouros publicos municipais e instalagdes do Municipio” (art. 4°, caput).

A partir dessas premissas, 0 Ministro Relator passa a tecer suas consideragdes
acerca da possibilidade de atuacdo das guardas municipais no que tange a produgdo de
provas em caso de pratica de crimes, visto que o argumento principal do paciente é de
que a busca pessoal realizada pela guarda municipal foi desprovida de fundada
suspeita e decorrente de desvio de funcgdo.

O Ministro resgata o entendimento do STJ, nos termos do art. 301 do CPP, de
que qualquer pessoa pode efetuar prisdo em flagrante delito, de modo que as guardas
municipais também podem. A complexidade da questdo reside no fato de que nem
sempre o flagrante € evidente, e muitas vezes decorrem de uma suspeita que leva a uma
revista pessoal ou domiciliar, e s6 entdo, se encontrados objetos ilicitos, levam a prisdo
em flagrante do suspeito.

Desta forma, a busca pessoal s6 pode se realizada dentro das hipoteses de
atuacao da guarda municipal.

O art. 244 do CPP trata sobre a busca pessoal: “A busca pessoal independera de
mandado, no caso de prisdo ou quando houver fundada suspeita de que a pessoa esteja
na posse de arma proibida ou de objetos ou papéis que constituam corpo de delito, ou
quando a medida for determinada no curso de busca domiciliar”.

De acordo com o Ministro, para além da fundada suspeita da posse de corpo de
delito, que € um requisito necessario mas nao suficiente por si so, a busca pessoal s6
tera validade quando realizada por agentes publicos que tenham essa atribui¢ao, pois a
eles ¢ dada a competéncia para avaliar se presentes os indicios e realizar a abordagem e
revista do suspeito. Em suas palavras:

E possivel e recomendavel, dessa forma, que exercam a vigilancia, por
exemplo, de creches, escolas e postos de saude municipais, para garantir que
ndo tenham sua estrutura danificada por vandalos, ou que seus
frequentadores ndo sejam vitimas de furto, roubo ou algum tipo de
violéncia, a fim de permitir a continuidade da prestacao do servigo publico
municipal correlato a tais instalagdes. Nessa linha, guardas municipais
podem realizar patrulhamento preventivo na cidade, mas sempre
vinculados a finalidade de tutelar os bens, servigos e instalagdes municipais

e, por decorréncia, os seus respectivos usuarios, sem que lhes seja
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autorizado atuar como verdadeira policia para reprimir e investigar a criminalidade urbana ordinaria.

Situagdo distinta quando a busca pessoal ¢ realizada como instrumento
imprescindivel para a realiza¢ao de suas atribuig¢des tipicas:

Nesse sentido, ndo é das guardas municipais, mas sim das policias, como
regra, a competéncia para investigar, abordar e revistar individuos suspeitos
da pratica de trafico de drogas ou de outros delitos cuja pratica ndo atente de
maneira clara, direta e imediata contra os bens, servigos e instalagcdes
municipais ou as pessoas que os estejam usando naquele momento.
Poderao, todavia, segundo penso, realizar busca pessoal em situagdes
excepcionais — e por isso interpretadas restritivamente — nas quais se
demonstre concretamente haver clara, direta e imediata relagdo com a
finalidade da corporagdo, como instrumento imprescindivel para a
realizacdo de suas atribui¢cdes. Aqui, sim, se aplica a teoria dos poderes
implicitos, de modo que, para o fim exclusivo de conseguirem realizar
adequadamente a tutela dos bens, servicos e instalacdes municipais, assim
como dos seus respectivos usuarios, estio as guardas municipais
autorizadas — se presentes os requisitos do art. 244 do CPP — a revistar
individuos sobre os quais recaia fundada suspeita da pratica de crimes que
atinjam, de maneira clara, direta e imediata , os bens, servigcos e instalagdes

do municipio ou as pessoas que os estejam usando.

Para os guardar municipais, para além da fundada suspeita (justa causa), faz-se
necessaria a pertinéncia com a necessidade de tutela dos bens e instalagbes
municipais, bem como para proteger a execu¢ao dos servigos municipais e de seus
usuarios, sob pena de nulidade.

Sendo assim, quando fora do contexto préprio do exercicio de suas atividades
tipicas, a busca pessoal realizada pelas guardas municipais, e todas as provas assim
obtidas, sdo consideradas ilicitas, como ocorreu no caso do habeas corpus em analise,
impondo a absolvicdo do réu caso ausentes outras provas que sustentem sua
condenacio.

Superior Tribunal de Justica
STF ADPF 995

Clique no botao verde e tenha

acesso a integra dos acordaos: ’ Superior Tribunal de Justica
STJ HC 830530/SP

Entre em contato com a Escola © (65) 9-9642-6486

FALE CONOSCO Superior da Defensoria Publica -4 escolasuperiordpmt@dp.mt.gov.br
do Estado de Mato Grosso

escolasuperiordpmt



https://portal.stf.jus.br/processos/downloadPeca.asp?id=15361728612&ext=.pdf
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=202302011988&dt_publicacao=04/10/2023

	Página 1
	Página 2
	Socorro 1
	Socorro 1

	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20

